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Palveluketjujohtaminen
Keusotessa



Kertaus

* Palveluketjujohtamisen ydin pelkistetysti:

+ Pisteméisesta tarkastelusta — kokonaisnakemykseen (vaestdlahtdinen
asukasryhma)

* Yksittaisista ratkaisuista — vaikuttaviin palveluketjuihin ja -kokonaisuuksiin
* Reagoinnista — strategisempaan ennakointiin ja paatdéksentekoon

« Palveluketjuille laaditaan 2026 aikana tiekartat H VVI nVOI nt Ia

« Maarittavat keskeiset strategiset johtamisen ja kehittamisen painotukset yhdeSSé

seka tavoitteet

* Palveluketjujohtaminen

* muodostaa yhtenaisen ja vaikuttavan kokonaisuuden, joka ohjaa resurssit
kustannustehokkaasti oikea-aikaiseen, asiakasl&htdiseen ja ensisijaisesti
kotona asumista tukevaan palveluun huomioiden strategian ja talousarvion
tavoitteet.
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Palveluketjujohtamisen yhteistyorakenne

Palveluketjujen Asiakkuus- Yhteisjotit Palvelu- Palveluiden
johtajien paallikdiden alueiden kehittamisen
yhteistyo yhteistyo johtotiimit muu yhteistyo

Ikaantyneiden palveluketju
| |
Tybikaisten palveluketju
| |
Lasten, nuorten ja perheiden palveluketju
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lkaantyneiden

palveluketju
Vuosi 2026

Tavoitteet ja tiekartta




lkaantyneiden palveluketjun paatavoitteet 2026

Asiakkaan palvelutarve Vahvistetaan kotona i asn v ..
ja asiakas saa oikein delliiel s b Gl tuotantorakennetta palveluketjussa
médéritellyn palvelun palveluja
Palvelutarpeen arviointia Riittavat, eri tasoiset ja oikea Yhteisollisen asumisen Asiakasvirran sdannéllinen ja
sujuvoitetaan ja nopeutetaan aikaiset kuntoutuspalvelut paikkoja lisataan ja aktiivinen tarkastelu
ymparivuorokautisen palvelu-
Kerttu-toimintamalli: Tehostettu kuntouttava asumisen peittavyys vahenee Kotiutus- ja arviointitoiminnan
Kotihoitotiimi kehittdminen
Pilotoidaan Vahvistetaan asiakkaalle
asiakasohjauksessa ja Sujuva kotiutuminen digipalveluiden kéytén
vastaanottopalveluissa mahdollisuuksia: Itse- ja
Toimiva ja laadukas kotihoito omabhoito, digiasiointi

Kotihoidon asiakkaan
toimintakyvyn muutosten
tunnistaminen

Palaajapotilas osastoilla

Jatkuva tilannekuvan tarkastelu ja tiedolla johtaminen
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Ikaantyneiden palveluketjun tiekartta 2026-2027

Asiakkaan palvelu on laadukasta
ja ihmislaheista. Asiakas kohtaa

motivoituneen, osaavan ja 2026'
hyvinvoivan ammattilaisen, joka
haluaa auttaa.

Asiakkaan kotiutuminen omaan
kotiin on sujuvaa ja onnistunutta.
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Asiakkaan palvelun tarvetta
arvioidaan aktiivisesti ja

moniammatillisesti yhdessa
héanen kanssaan. /

¥2026-
2027

asiakas saa oikean palvelun ~
oikeaan aikaan — ei lilan 2027 — -
\myéhéén eika liian raskasta.

-
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o Asiakkaan tueksi lisat4én
Asiakkaan pa"_’e'”tar_‘l’(e_ . toimintakykya edistavia ja kotona | ()G
tunnistetaan oikea-aikaisesti ja parjaamista lisaavia toimia. - \

Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa
digipalveluja: Itse- ja omahoito,

digiasiointi seka tekoély asiakastyon
ja kotona asumisen tukena.

Asiakkaan toimintakyvyn tueksi
on saatavilla riittavasti eri
tasoisia ja oikea-aikaisia
kuntoutuspalveluita.

J

Asiakkaan palvelupolku on
sujuva ja johdonmukainen - ei

pompottelua, ei katkeavia 2 0 2 6 a

hoitosuhteita.
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Asiakkaan turvallinen kotona

asuminen ja sen tukeminen on
ensisijaista.

Asiakkaan toimintakyvyn tai
terveydentilan muutokset
tunnistetaan oikea-aikaisesti.
Muutoksiin reagoidaan nopeasti
ja ennakoivasti.




lkaantyneiden

palveluketju
Vuosi 2025

Toimeenpanon raportointi




Sujuva kotiutuminen
omaan kotiin

Moniammatillisen
— kotiutumisen
toimintamalli

Kotiutumisen tiimin
vakioitu toiminta

| | Palvelun m&araaikaisuus
tarvittaessa

Liikkuvan sairaalan ja
kotisairaalan tuki
akuuteissa voinnin
muutoksissa

Toimiva
asiakasohjaus

Oikea-aikainen, RAI-
pohjainen palvelutarpeen
arviointi

|| Paivitetyt ja ajantasaisen

mydntdmisen perusteet

A
p
Asumispalveluun
ohjaamisen tarkennettu
arviointi
A
p

Vakioitu yhteistydmalli
palvelutuotannon kanssa

Omatydntekijyyden
vahvistaminen
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Toimiva asumisen
palvelukokonaisuus

Kilpailutetut asumisen
palvelut

R —

Pitkaaikaisen
perhehoidon lisédminen

f_lﬁ

ksen sujuvoittaminen palveluketjussa

Akuuttisairaansijojen
optimaalinen
hyédyntaminen

4 N\
Vain akuuttia
sairaanhoitoa tarvitsevat
— asiakkaat hoidetaan
sairaalaosastolla (ei
SAS-odottajia).

Sairaansijaméaéaran
optimointi

—  Palaajapotilasmalli

Hyvinvointialueiden
— paikkojen yhteiskayton
pilotti

Kotisairaala on
ensisijainen hoitopaikka
sairaalatasoista hoitoa
tarvitseville (n. 40 %
sairaalatasoisesta

Kotiutus- ja

arviointiyksikon
toiminnan optimointi

Kotiutus- ja
arviointiyksikon
paikkojen méaaran
lisé&minen

Profiilin selkiyttdminen
geriatriseen
kokonaisarviointiin.

hoidosta)

Toteutuu osittain

{ Toteutuu tavoitteiden mukaisesti

@ Merkittavid haasteita / kriittisid esteits




Ydintavoite 2025: Kotiin annettavien ja kuntoutumista edistavien palveluiden
kehittaminen palveluketjussa

Toimintakyvyn Digitaaliset -
edistémingn\;a ratka%sut kotona PR ESEEAE e
N . - uudistaminen

yllapitaminen asumisen tueksi
'd N\ 4 N\ 4 N\
Toimintakyvyn Mipan avovastaanotot,
muutosten oikea- Etakuntoutuksen avokuntoutus ja
— aikainen — lisdd@minen kotihoidon —  paihdekuntoutus
tunnistaminen seka asiakkaille. siirtyivat
reagointi muutoksiin vastaanottopalveluihin
J |8 J |8 J
4 N\ 4 N\ 4 N\
Etakotihoidon Moniammatilliset
— kuntoE?Pa(:/??énhoito — lisd&dminen ja toimiva — tiimit ja
omaisyhteistyd omatydntekijamalli
| J | J | J
e N s N
Omais- ja
laheisyhteistyén

vahvistaminen — Palveluverkkomuutos

kotihoidossa

| ) _ )
g ™ p N
e e
kehittdminen ;
enitamine tueksi
A J A J

Kuntouttavan
— paivatoiminnan
laajentaminen

{ Toteutuu tavoitteiden mukaisesti

Toteutuu osittain

Arjen toimintakykyd @ Merkittavia haasteita / kriittisia esteitd
tukeva toiminta ja

kaatumisten ehkaisy
G koko palveluketjussa
Keski-Uuden




Kiitos
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